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dh f’kdk;r fuokj.k izfØ;k dh  
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ifjp;ifjp;ifjp;ifjp;    
 
U;wt czkMdkLVlZ ,lksfl,’ku ¼^^,u ch ,**^^,u ch ,**^^,u ch ,**^^,u ch ,**½ ds fdlh lnL; vFkok ,lksfl,V lnL; }kjk dk;Zdze izlkj.k ds 
lca/k esa cuk;s x;s izlkj.k ekunaMksa ,oa vkpkj lafgrk ¼^^lafgrk**¼^^lafgrk**¼^^lafgrk**¼^^lafgrk**½ ds mYya?ku ds dkj.k izHkkfor fdlh O;fDr dks 

izkf/kdj.k ds le{k dksbZ f’kdk;r ntZ djk;s tkus ls iwoZ ;g vfuok;Z gS fd izHkkfor O;fDr lcls igys lacaf/kr 
izlkjd ds le{k vkSipkfjd f’kdk;r ntZ djk;s vkSj mlds tokc ls larq”V ugha gksus ij gh og izkf/kdj.k ds 
ikl f’kdk;r ntZ djk;sA  
bl iqfLrdk esa bl ckr dh tkudkjh nh x;h gS fd fdl rjg ls fookn fuokj.k izfdz;k;sa dke djsaxh rFkk 
f’kdk;rksa ds fuokj.k ds ekeys esa izkf/kdj.k dh Hkwfedk D;k gksxhA  
    

 
lekpkj izlkj.k ekud izkf/kdj.k  U;wt  czkMdkLVlZ  ,lksfl,’ku  }kjk xfBr ,d Lora= fudk; gSA bldk 
dk;Z izlkjdksa ds f[kykQ f’kdk;rksa ij fopkj djuk ,oa mlds ckjs esa fu.kZ; nssuk gSaA izkf/kdj.k esa fuEufyf[kr 
lnL; ‘kkfey gksaxs % 
 
,d v/;{k] tks iz[;kr U;k;fon gksaxs 
pkj izfrf”Br ‘kf[l;r ftUgas dkuwu] f’k{kk] fpfdRlk] foKku] lkfgR;] yksd iz’kklu] miHkksDrk ekeyksa] i;kZoj.k] 
ekuo euksfoKku vkSj@vFkok laLd`fr ds {ks= esa fo’ks”k Kku vkSj@vFkok O;kogkfjd vuqHko gS] vkSj  
izlkjd ls tqM+s pkj iz[;kr laiknd  
fuEufyf[kr laikndh; fl)karksa dk mYya?ku gksus ij ,u ch , }kjk cuk;s x;s izlkj.k ekunaMksa ,oa vkpkj 
lafgrk ds varxrZ f’kdk;r ntZ djk;h tk ldrh gSA   
fdlh lekpkj pSuy dks fuEufyf[kr fl)karksa dk ikyu djuk pkfg;s 
 

1- fjiksfVZax ds ekeys esa fu”i{krk ,oa OkLrqfu”Brk lqfuf’pr gks 
2- rVLFkrk lqfuf’pr gks 
3- vijk/k dh fjiksfVZax ds nkSjku ;g lqfuf’pr gksuk pkfg;s fd vijk/k vkSj fgalk dk efgekeaMu ugha gksA  
4- efgykvksa vkSj cPpksa ds f[kykQ fgalk vkSj vijk/k dh fjiksfVZax ds nkSjku foosd dk bLrseky gksA  
5- lsDl ,oa uXurk ls ijgst fd;k tk;ssA 
6- xksiuh;rk dh j{kk gksA  
7- ;g lqfuf’pr gks fd jk”Vªh; lqj{kk ij fdlh rjg dh vkap ugha vk;sA   
8- va/kfo’okl ,oa tknw&Vksus dks c<+kok nsus vFkok mudh odkyr djus ls ijgst gksA 
9- fLVax vkijs’ku ftEesnkjh ds lkFk gksA 

    
    
    
    
    
    

lekpkj izlkj.k ekud izkf/kdj.kizkf/kdj.kizkf/kdj.k ¼^^izkf/kdj.k**½ ds le{k f’kdk;r ntZ djkus dk vf/kdkj gSA ¼^^izkf/kdj.k**½¼^^izkf/kdj.k**½¼^^izkf/kdj.k**½

lekpkj izlkj.k ekud izkf/kdj.k D;k gSlekpkj izlkj.k ekud izkf/kdj.k D;k gSlekpkj izlkj.k ekud izkf/kdj.k D;k gS

izkf/kdj.k ¼^^izkf/kdj.k**½lekpkj izlkj.k ekud lekpkj izlkj.k ekud lekpkj izlkj.k ekud lekpkj izlkj.k ekud lekpkj izlkj.k ekud lekpkj izlkj.k ekud 

???



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

f’kdk;r izfdz;k f’kdk;r izfdz;k f’kdk;r izfdz;k f’kdk;r izfdz;k     
    
dkSu f’kdk;r dj ldrk gS dkSu f’kdk;r dj ldrk gS dkSu f’kdk;r dj ldrk gS dkSu f’kdk;r dj ldrk gS \\\\    
dksbZ Hkh izHkkfor ;k ihfM+r O;fDr ,u ch , ds lnL;@,lksfl,V lnL; }kjk izlkfjr fdlh dk;Zdze ds laca/k 
esa izkf/kdj.k dks f’kdk;r dj ldrk gSA  
    
f’kdk;r dSls dh tk ldrh gS f’kdk;r dSls dh tk ldrh gS f’kdk;r dSls dh tk ldrh gS f’kdk;r dSls dh tk ldrh gS \\\\    
 
dksbZ Hkh f’kdk;r fgUnh vFkok vaxzsth esa fyf[kr rkSj ij dh tk ldrh gS vkSj blesa fuEufyf[kr dks ‘kkfey 
fd;k tkuk pkfg;sA  

1- izlkj.kdrkZ dks Hksth x;h f’kdk;r dh izfr 
2- lacaf/kr izlkj.kdrkZ ls feys tokc dh izfr 
3- izlkj.kdrkZ dk uke vkSj irk 
4- dk;Zdze ;k lekpkj lkexzh dks fufnZ”V djsaA 
5- frfFk] le; vkSj izlkj.k pSuy  
6- bl ckr dk laf{kIr fooj.k fd f’kdk;rdrkZ dks fdl ckr ls ihM+k gq;h [kkl rkSj ij vkpkj lafgrk 

ds fdl dksM dk mYya?ku gqvk ¼bl iqfLrdk ds ^^eSa fdl ckjs esa f’kdk;r dj ldrk gwa\\\\** vuqHkkx esa 
bldk foLrr̀ fooj.k fn;k x;k gSA 

7- f’kdk;r ls lacaf/kr lHkh t:jh nLrkost ,oa vU; lkefxz;ka] vxj dksbZ gksA 
 

mDr lHkh fooj.kksa dks ‘kkfey djuk egRoiw.kZ gSA f’kdk;rdrkZ dh lgk;rk ds fy;s osclkbV 
http://www.nbanewdelhi.com/download-complainf-Form ij f’kdk;r QkeZ miyC/k gS vFkok bls ,u ch 
, dk;kZy; ls Hkh izkIr fd;k tk ldrk gSA 
    
dkSu ls izlkj.kdrkZ  izkf/kdj.k ds nk;js esa vkrs gSadkSu ls izlkj.kdrkZ  izkf/kdj.k ds nk;js esa vkrs gSadkSu ls izlkj.kdrkZ  izkf/kdj.k ds nk;js esa vkrs gSadkSu ls izlkj.kdrkZ  izkf/kdj.k ds nk;js esa vkrs gSa\\\\    
 
,sls izlkj.kdrkZ] tks ,u ch , ds lnL; vkSj lgk;d lnL; gSaa] fuokj.k ra= ds nk;js esa vkrs gSaA 
    
eSa fdl ckjeSa fdl ckjeSa fdl ckjeSa fdl ckjs esa f’kdk;r dj ldrk gwa s esa f’kdk;r dj ldrk gwa s esa f’kdk;r dj ldrk gwa s esa f’kdk;r dj ldrk gwa \\\\    
 
vki vkpkj lafgrk esa ntZ Lo;a fu;a=.k ds fuEu fl}karksa lfgr vkpkj lafgrk ds fdlh Hkh dksM ds mYya?ku ds 
f[kykQ f’kdk;r dj ldrs gSaA 

1- fjiksfVZax esa oLrqfu”Brk ,oa fu”i{krk dk mYya?ku gksus ij  
2- rVLFkrk lqfuf’pr djus ds fy;s 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

3- vijk/k dh fjiksfVZax ds ekeys esa ;g lqfuf’pr djus ds fy;s fd vijk/k vkSj fgalk dk efgekeaMu ugha 
gks 
4- efgykvksa ,oa cPPkksa ds f[kykQ fgalk ;k mRihM+u@vR;kpkj dks iznf’kZr djus ds ekeys esa  
5- lsDl ,oa uXurk  
6- futrk 
7- jk”Vªh; lqj{kk dks [krjs esa Mkys tkus ij 
8- va/kfo’okl ,oa tknw Vksus dks c<+kok fn;s tkus rFkk mudh odkyr fd;s tkus dh fLFkfr esa  
9- fLVax vkijs’kuksa ds ckjs esa    

    
fdruh rRijrk ds lkFk f’kdk;r ntZ dh tkuh pkfg;s fdruh rRijrk ds lkFk f’kdk;r ntZ dh tkuh pkfg;s fdruh rRijrk ds lkFk f’kdk;r ntZ dh tkuh pkfg;s fdruh rRijrk ds lkFk f’kdk;r ntZ dh tkuh pkfg;s \\\\    
 
f’kdk;r igyh ckj izlkj.k ds 7 ¼lkr½ fnuksa ds vanj izlkj.kdrkZ ds le{k ntZ djk;h tkuh pkfg,A   
    
lcls igys fdlds le{k f’kdk;r djuh pkfg;s lcls igys fdlds le{k f’kdk;r djuh pkfg;s lcls igys fdlds le{k f’kdk;r djuh pkfg;s lcls igys fdlds le{k f’kdk;r djuh pkfg;s \\\\        
 
fdlh izlkj.kdrkZ ds le{k dh tkus okyh f’kdk;r lacaf/kr izlkj.kdrkZ ds dkuwuh izeq[k ds ikl Hksth tkuh 
pkfg;s vkSj dkuwuh izeq[k dks bl f’kdk;r dk fucVkjk djuk pkfg;sA dkuwuh izeq[k ds fof’k”V in] irs vkSj 
i=kpkj ls lacaf/kr vU; fooj.k ,u ch , vkSj lacaf/kr izlkj.kdrkZ dh osclkbVksa ij miyC/k gksaxsA  
    
fdlh izlkj.kdrkZ ls tokc feyus dh D;k dksbZ le; lhek gS fdlh izlkj.kdrkZ ls tokc feyus dh D;k dksbZ le; lhek gS fdlh izlkj.kdrkZ ls tokc feyus dh D;k dksbZ le; lhek gS fdlh izlkj.kdrkZ ls tokc feyus dh D;k dksbZ le; lhek gS \\\\    
 
fdlh f’kdk;rdrkZ ds fy;s ykfteh gS fd og izlkjd dks f’kdk;r dk tokc nsus ds fy;s de ls de 7 ¼lkr½ 
fnu dk le; ns] ,slk ugha gksus ij izkf/kdj.k f’kdk;r ij fopkj ugha djsxkA  
    
D;k izkf/kdj.k ds le{k f’kdk;r ntZ djkus dh dksbZ le; lhek gSD;k izkf/kdj.k ds le{k f’kdk;r ntZ djkus dh dksbZ le; lhek gSD;k izkf/kdj.k ds le{k f’kdk;r ntZ djkus dh dksbZ le; lhek gSD;k izkf/kdj.k ds le{k f’kdk;r ntZ djkus dh dksbZ le; lhek gS\\\\    
 
izlkj.kdrkZ ls tcko feyus ds 14 ¼pkSng½ fnuksa ds Hkhrj vFkok izlkj.kdrkZ }kjk 14 ¼pkSng½ fnu ds Hkhrj 
tcko ugha feyus dh fLFkfr esa izkf/kdj.k ds ikl lac) f'kdk;r Hkst nh tkuh pkfg,A  
    
D;k izkf/kdj.k ds le{k f’kdk;r ntZ djkus esa gq;s fcyac dks ekQ fd;k tk ldrk gS D;k izkf/kdj.k ds le{k f’kdk;r ntZ djkus esa gq;s fcyac dks ekQ fd;k tk ldrk gS D;k izkf/kdj.k ds le{k f’kdk;r ntZ djkus esa gq;s fcyac dks ekQ fd;k tk ldrk gS D;k izkf/kdj.k ds le{k f’kdk;r ntZ djkus esa gq;s fcyac dks ekQ fd;k tk ldrk gS \\\\    
 
laca) f'kdk;r mijksDr vof/k ds chr tkus ds ckn izkf/kdj.k ds ikl yk;h tkrh gS] rks izkf/kdj.k ;g ns[k 
ldrk gS fd f'kdk;rdrkZ us lgh rjhds ls dk;Z fd;k vkSj r; vof/k ds Hkhrj f'kdk;r ntZ ugha djk ikus dh 
otg rdZlaxr gS vkSj rkfdZd dkj.kksa dh otg ls f'kdk;rdrkZ us f’kdk;r rS;kj djus@vkSj vFkok ntZ djkus 
esa vf/kd le; fy;k gS rks izkf/kdj.k larq”V gksus ij foyac ds ckotwn f'kdk;r dks Lohdkj dj ysxkA 
    
    
    
    
    
    
    



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

    
    
fdl Hkk”kk esa f’kdk;r ntZ djk;h tkuh pkfg;sfdl Hkk”kk esa f’kdk;r ntZ djk;h tkuh pkfg;sfdl Hkk”kk esa f’kdk;r ntZ djk;h tkuh pkfg;sfdl Hkk”kk esa f’kdk;r ntZ djk;h tkuh pkfg;s \\\\    
 
f’kdk;r fgUnh vFkok vaxzsth esa ntZ djk;h tk ldrh gSA vxj lgk;d lkefxz;ka {ks=h; Hkk”kkvksa esa gSaa rks muds 
fgUnh vFkok vaxzsth vuqokn f’kdk;r ds lkFk fn;s tkus pkfg;sA 
    
vkidh f’kdk;r ds lkFk D;k gksxk vkidh f’kdk;r ds lkFk D;k gksxk vkidh f’kdk;r ds lkFk D;k gksxk vkidh f’kdk;r ds lkFk D;k gksxk \\\\    
 
f’kdk;r ds feyus ds 14 ¼pkSng½ fnuksa ds Hkhrj izkf/kdj.k lacaf/kr izlkj.kdrkZ dks dkj.k crkvks uksfVl tkjh 
djsxk fd fu;eksa ds rgr muds f[kykQ dkjZokbZ D;ksa ugha dh tk;s \\\\  
    
dkj.k crkvks uksfVl feyus ij izlkj.kdrkZ dks fdrus fnuksa ds Hkhrj tcko Hkst nsuk pkfg;s dkj.k crkvks uksfVl feyus ij izlkj.kdrkZ dks fdrus fnuksa ds Hkhrj tcko Hkst nsuk pkfg;s dkj.k crkvks uksfVl feyus ij izlkj.kdrkZ dks fdrus fnuksa ds Hkhrj tcko Hkst nsuk pkfg;s dkj.k crkvks uksfVl feyus ij izlkj.kdrkZ dks fdrus fnuksa ds Hkhrj tcko Hkst nsuk pkfg;s \\\\    
 
d½ fdlh izlkj.kdrkZ dks dkj.k crkvks uksfVl dk tcko nsus ds fy;s 14 ¼pkSng½ fnu dk le; fn;k tk;sxkA 
t:jh gksus ij v/;{k dks tokc nsus dh le; lhek dks c<+kus dk foosdkf/kdkj gksxkA 
gkykafd tkap djkus ds fy;s dksbZ leqfpr vk/kkj ugha ik;s tkus ij v/;{k izlkj.kdrkZ dks uksfVl ugha Hkstus dk 
QSlyk dj ldrs gSa vkSj ,slh fLFkfr esa v/;{k izkf/kdj.k dks vxyh cSBd esa ;g ckr j[ksaxs fd izlkjd dks 
uksfVl tkjh ugha djus dk QSlyk D;ksa fy;k x;kA izkf/kdj.k f’kdk;r ds laca/k esa leqfpr vkns’k ikfjr dj 
ldrk gS] vxj og ,slk djuk ykfteh le>rk gS rksA  
[k½ f’kdk;rdrkZ rFkk lacaf/kr izlkj.kdrkZ dks lquokbZ ds le;] frfFk ,oa txg dk fooj.k nsrs gq;s f’kdk;r dh 
lEiw.kZ izfr ,oa f’kdk;r drkZ }kjk miyC/k djk;s x;s lHkh nLrkostksa ds lkFk f’kdk;rdrkZ }kjk crk;s x;s irs 
ij uksfVl Hksth tk;sxhA uksfVl oSls rjhds ;k ek/;e ls Hksth tk;sxh ftlesa i= izkfIr dk jsdkMZ ntZ fd;k 
tkrk gSA 
    
dksbZ izlkj.kdrkZ fdlh f’kdk;r ij fdl rjg ls tcko nsxk dksbZ izlkj.kdrkZ fdlh f’kdk;r ij fdl rjg ls tcko nsxk dksbZ izlkj.kdrkZ fdlh f’kdk;r ij fdl rjg ls tcko nsxk dksbZ izlkj.kdrkZ fdlh f’kdk;r ij fdl rjg ls tcko nsxk \\\\    
 
1½ izlkj.kdrkZ] ftlds f[kykQ f’kdk;r ntZ djk;h x;h gS] uksfVl rFkk f’kdk;r dh iwjh izfr rFkk 
f’kdk;rdrkZ dh vksj ls rS;kj lHkh nLrkostksa ds feyus ds 14 ¼pkSng½  fnu vFkok ps;jilZu }kjk nh x;h le; 
lhek ds Hkhrj] f’kdk;r ds laca/k esa vius tokc dks ‘kkfey djrs gq;s izkf/kdj.k ds ikl fyf[kr oDrO; Hkstuk 
gksxkA mls vius fyf[kr oDrO; dh ,d izfr f’kdk;rdrkZ dks Hkh fdlh oSls ek/;e@rjhds ls Hkstuh gksxh 
ftlesa izkfIr ds jsdkMZ dks ntZ fd;k tkrk gksA 
 
2½ f’kdk;r ;k fyf[kr oDrO; feyus ij v/;{k vkSj@vFkok izkf/kdj.k] t:jh le>s tkus ij izfroknh 
izlkj.kdrkZ vFkok f’kdk;rdrkZ ls fdlh vU; nLrkost vFkok fdlh vU; lkexzh dh ekax dj ldrs gSaA 
    
    
    
    
    
    
    



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

    
    
vxj f’kdk;rdrkZ vFkok izfroknh mifLFkr ugha gksrs gksa rks D;k gksxk vxj f’kdk;rdrkZ vFkok izfroknh mifLFkr ugha gksrs gksa rks D;k gksxk vxj f’kdk;rdrkZ vFkok izfroknh mifLFkr ugha gksrs gksa rks D;k gksxk vxj f’kdk;rdrkZ vFkok izfroknh mifLFkr ugha gksrs gksa rks D;k gksxk \\\\    
 
vxj f’kdk;rdrkZ ;k izfroknh fcuk dksbZ fo’ks”k dkj.k crk;s mifLFkr gksus ls foQy jgrs gksa rks izkf/kdj.k 
f’kdk;r [kkfjt djus dk vFkok f’kdk;rdrkZ ds i{k esa ,di{kh; fu.kZ; nsus dk] tSlk izkf/kdj.k mfpr le>s] 
QSlyk ys ldrk gSA  
gkykafd f’kdk;r dks [kkfjt djus vFkok ,di{kh; QSlyk@funsZ’k nsus ds 30 fnu ds Hkhrj izHkkfor i{k 
f’kdk;r dks cjdjkj j[kus vFkok ,d i{kh; QSlys@funsZ’k dks [kkfjt djus ds fy;s izkf/kdj.k ds le{k 
;kfpdk ns ldrs gSaA izkf/kd.k f’kdk;r dks cjdjkj j[k ldrk gS vFkok ,di{kh; QSlys@funsZ’k dks [kkfjt 
dj ldrk gS vkSj ml f’kdk;r dks tgka ls NksM+k x;k ogka ls vkxs dh dk;Zokgh dj ldrk gSA 
 
 
izfdz;k;saizfdz;k;saizfdz;k;saizfdz;k;sa    
 
d½ lacaf/kr i{k ekSf[kd vFkok fyf[kr :i esa izklafxd lcwr is’k dj ldrs gSa vkSj viuh ckr ds i{k esa nyhysa 
ns ldrs gSaA  
 
[k½ fdlh Hkh tkap ds nkSjku izfdz;k esa ‘kkfey dksbZ Hkh i{k O;fDrxr rkSj ij ;k vius odhy vFkok leqfpr  
:i ls vf/kdr̀ vius izfrfuf/k ds ek/;e ls mifLFkr gks ldrk gSA  
    
f’kdk;r ij fdl rjg ls QSlyk fd;k tk;sxk f’kdk;r ij fdl rjg ls QSlyk fd;k tk;sxk f’kdk;r ij fdl rjg ls QSlyk fd;k tk;sxk f’kdk;r ij fdl rjg ls QSlyk fd;k tk;sxk \\\\    
 
d½ gj ekeys esa izkf/kdj.k esa cgqer ds tfj;s QSlyk fd;k tk;sxk rFkk v/;{k dh jk; dk egRo mruk gh gksxk 
ftruk izkf/kdj.k ds fdlh lnL; dh jk; dk gksxkA  
 
[k½ dksbZ Hkh lnL; ,slh fdlh Hkh f'kdk;r ij gksus okyh dk;Zokgh vkSj@vFkok fu.kZ; esa fgLlk ugha ys ldrk 
gS] ftlesa ml lnL; dh fdlh Hkh izdkj dh izR;{k layXurk vFkok okf.kfT;d fgr gks] ml lnL; dks iwjh 
dk;Zokgh ls ckgj jguk gksxkA ,slh fLFkfr esa ,u ch , ml fjDrrk vFkok fjDrrkvksa dks Hkjus ds fy;s ps;jilZu 
dks pkj uke lq>k;sxk vkSj ps;jilZu ml [kkl tkap dks iwjk djus ds fy;s bu pkj ukeksa esa ls ,d ;k vf/kd 
ukeksa dks iwjd lnL;@lnL;ksa ds :Ik esa euksuhr djsxkA  
 
x½ izkf/kdj.k vius vkns’kksa ,oa funsZ’kksa dks fyf[kr :i ls ekeys ds lacaf/kr i{kksa dks lwfpr djsxk rFkk bUgsa ,u 
ch , osclkbV] okf”kZd fjiksVZ ,oa ,u ch , U;wt ysVj lfgr leqfpr ek/;eksa ds tfj;s izlkfjr&izpkfjr djsxkA  
 
?k½ ml ekeys esa ftlesa fu;ekoyh esa dksbZ izko/kku ugha fd;k x;k gks vFkok vi;kZIr izko/kku fd;k x;k gks] 
izkf/kdj.k dks ml ekeys ds lanHkZ esa viuh izfdz;kvksa dks lapkfyr djus vkSj leqfpr ekeyksa esa dk;Zokfg;ksa dks 
can dejs esa lapkfyr djus dk vf/kdkj gksxkA  
    
    
    
    



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

izkf/kdj.k fdruk tYn fdlh ekeys izkf/kdj.k fdruk tYn fdlh ekeys izkf/kdj.k fdruk tYn fdlh ekeys izkf/kdj.k fdruk tYn fdlh ekeys esa QSlyk djsxk esa QSlyk djsxk esa QSlyk djsxk esa QSlyk djsxk \\\\    
 
izkf/kdj.k dh vksj ls ‘kq: dh x;h dksbZ Hkh tkap f'kdk;r izkIr gksus dh rkjh[k ls] tgka rd laHko gks lds] 3 
¼rhu½ eghus dh vof/k ds Hkhrj iwjh djuh gksxhA  
    
D;k izkf/kdj.k Lor% laKku ysdj dk;Zokgh ‘kq: dj ldrk gS D;k izkf/kdj.k Lor% laKku ysdj dk;Zokgh ‘kq: dj ldrk gS D;k izkf/kdj.k Lor% laKku ysdj dk;Zokgh ‘kq: dj ldrk gS D;k izkf/kdj.k Lor% laKku ysdj dk;Zokgh ‘kq: dj ldrk gS \\\\ 
 
fu;ekoyh ds rgr izkf/kdj.k fdlh Hkh ,sls ekeys esa] tks mlds fu;eksa vFkok uhfr lafgrk ls lacaf/kr fdlh 
fu;e ;k izko/kku ds nk;js esa vkrk gS] Lor% laKku ysdj dk;Zokgh 'kq: dj ldrk gSA 
 
izkf/kdj.k ds vf/kdkj izkf/kdj.k ds vf/kdkj izkf/kdj.k ds vf/kdkj izkf/kdj.k ds vf/kdkj     
 
d½ izkf/kdj.k fdlh izlkj.kdrkZ dks psrkouh ns ldrk gS] mldh HkRlZuk dj ldrk gS] ml ij izfrca/k yxk 
ldrk gS] mlds f[kykQ vlgefr O;Dr dj ldrk gS vkSj@vFkok izlkj.kdrkZ ij tqekZuk Hkh yxk ldrk gS 
vkSj@vFkok lacaf/kr izkf/kdj.k ls ml izlkj.kdrkZ dk ykblsal fuyafcr@jn~n djus dh flQkfj’k Hkh dj ldrk 
gSA 
 
[k½ izkf/kdj.k 1]00]000 ¼,d yk[k½ #i;s ls vf/kd jkf'k dk tqekZuk ugha dj ldrk gS vkSj tqekZus dh bl jkf'k 
dks lacaf/kr izlkj.kdrkZ ls olwyk tk,xkA A 
 
x½ izkf/kdj.k tufgr esa izlkj.kdrkZ dks tkap ls lacaf/kr psrkouh] QVdkj] fuank] vLohd`fr vkSj@vFkok yxk;s 
x;s tqekZus rFkk dk;Zokfg;ksa ls lacaf/kr vU; C;kSjksa dks lekpkj i=ksa ,oa if=dkvksa esa izsl foKfIr vkSj@vFkok 
osclkbV ds tfj;s] tSlk izkf/kdj.k mfpr le>rk gks] izdkf’kr djus dk funsZ’k ns ldrk gSA 
    
;fn dksbZ ekeyk U;k;k/khu gS rks D;k gksxk ;fn dksbZ ekeyk U;k;k/khu gS rks D;k gksxk ;fn dksbZ ekeyk U;k;k/khu gS rks D;k gksxk ;fn dksbZ ekeyk U;k;k/khu gS rks D;k gksxk \\\\    
 
;fn dksbZ ekeyk U;k;k/khu gks ;k izkf/kdj.k ds ikl ekeys ds yafcr jgus ds nkSjku og U;k;k/khu gks tk;s] rks 
izkf/kdj.k ml ekeys esa u rks dksbZ dk;Zokgh djsxk vkSj u gh fuokj.k izfdz;kvksa dks vkxs c<+k;sxkA 
    
D;k f’kdk;rsa xksiuh; j[kh tk;sxha D;k f’kdk;rsa xksiuh; j[kh tk;sxha D;k f’kdk;rsa xksiuh; j[kh tk;sxha D;k f’kdk;rsa xksiuh; j[kh tk;sxha     
 
izkf/kdj.k lHkh f’kdk;rksa ds laca/k esa fn;s x;s fu.kZ;ksa dks f’kdk;rdrkZ ds uke ds lkFk lkoZtfud dj ldrk 
gSA gkykafd vxj f’kdk;rdrkZ ds ikl f’kdk;r ntZ djkus ds laca/k esa fdlh eqn~ns ij fdlh rjg dh 
xksiuh;rk j[kus dk dksbZ leqfpr dkj.k gS rks izkf/kdj.k dks f’kdk;rdrkZ ds xksiuh;rk@uke xqIr j[kus ds 
vuqjks/k ij fopkj djus dk iwjk foosdkf/kdkj gksxkA  
    
    
    
    



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

    
laokn ,oa laidZ dk irklaokn ,oa laidZ dk irklaokn ,oa laidZ dk irklaokn ,oa laidZ dk irk    
 
izkf/kdj.k dks lHkh i= ,oa nLrkost fuEufyf[kr irs ij Hksts tkus pkfg;sA 
 

      
}kjk & U;wt czkWMdkLVlZ ,lksfl,’ku}kjk & U;wt czkWMdkLVlZ ,lksfl,’ku}kjk & U;wt czkWMdkLVlZ ,lksfl,’ku}kjk & U;wt czkWMdkLVlZ ,lksfl,’ku    

Ikathdr̀ dk;kZy; & 101 & 103] ikjkekmaV VkojIkathdr̀ dk;kZy; & 101 & 103] ikjkekmaV VkojIkathdr̀ dk;kZy; & 101 & 103] ikjkekmaV VkojIkathdr̀ dk;kZy; & 101 & 103] ikjkekmaV Vkoj    
Lh & 17] dE;qfuVh lsaVj] tudiqjhLh & 17] dE;qfuVh lsaVj] tudiqjhLh & 17] dE;qfuVh lsaVj] tudiqjhLh & 17] dE;qfuVh lsaVj] tudiqjh    

Uk;h fnYyh & 110058Uk;h fnYyh & 110058Uk;h fnYyh & 110058Uk;h fnYyh & 110058    
bZ esy & bZ esy & bZ esy & bZ esy & authority@nbanewdelhi.com    

    
 
;g iqfLrdk f’kdk;r izfdz;k ds ekeys esa fn’kkfunsZf’  
ds vf/kdkjksa ,oa mldh izfdz;kvksa dk ,d lkj gSA foLr̀r dksM vkSj fu;e osclkbV ij miyC/k gSaA   
 

 

lekpkj izlkj.k ekud izkf/kdj.kkdk ds :i esa dke djsxhA ;g iqfLrdk


